
 UM MEDIADOR PARA A INCLUSÃO DEVE
Ajudar a ultrapassar barreiras em

domínios que as pessoas com
deficiência tem maior necessidade

de apoio (desafios sociais,
comportamentais, comunicação).

Com apoio de:Em parceria com:

Ser um facilitador/a, alguém
que pode “fazer a ponte” entre
a pessoa com deficiência e a
comunidade (família, escola,
trabalho, colegas, etc.)

Ser alguém que "descodifica"
situações e pode ajudar a
aumentar a autodeterminação
da pessoa com deficiência.

 Promover o aumento
do conhecimento

sobre a deficiência.

Ser encarado como um
profissional que assume
o papel de promover a  
inclusão da pessoa com
deficiência.

O MEDIADOR DEVE SER VISTO COMO
UM AGENTE DE INCLUSÃO!



Conhecimento
em relação à
condição da

pessoa

Comunicação
assertiva e

clara

Recolher dados de
forma consistente

para apoiar a
tomada de decisão

E o mais
importante ...

envolver sempre a
pessoa com
deficiência

 Evitar agir por
impulsividade

Saber definir
objetivos

claros, realistas
e mensuráveis

Ter uma
abordagem sem

julgamentos

MEADIADOR
TO DO LIST 

Em parceria com: Em parceria com:

Manter uma
atitude empática,
calma e paciente


